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Versicherungsbedingungen
AIDWORKER-RG (AW-RG)

Besondere Reisegepickversicherungsbedingungen

1. Leistungsumfang

Mit der Reisegepéackversicherung schiitzt Sie der Versicherer bei Verlust oder Beschédigung des versicherten Gepécks gegen die finanziellen Schiden. Dieser
Schutz gilt wahrend der gesamten Dauer Ihrer Reise.

Die Versicherung gilt auch in Lindern, fiir die vom Auswartigen Amt eine Reisewarnung ausgesprochen wurde.
Keine Deckung besteht lediglich fiir Gebiete, die sich im Kriegszustand befinden, wobei die nachstehende “Kriegsklausel” zum Tragen kommt:
“Die Versicherung gilt nicht, wenn an derartigen Ereignissen mindestens zwei der folgenden fiinf Grofdméchte - USA, Grof3britannien, Frankreich, GUS sowie Rot-

China oder die UNO - beteiligt sind; dabei wird der Versicherungsschutz bei einer Beteiligung der UNO lediglich bei der Schlichtung von Unruhen noch nicht
ausgeschlossen, sondern nur dann, wenn bei einer Beteiligung der UNO eine der an den Unruhen beteiligten Parteien zum “Aggressor” erklart wird.”

2. Versicherungssummen

Die Versicherungssumme betrégt je Person 2.500 € oder 4.000 €. Versicherungsschutz besteht fiir die im Versicherungsschein aufgefiihrte Person, nicht fiir
Familienangehorige, Lebensgefdhrten und in hduslicher Gemeinschaft lebender Personen.

Fiir Schéden an Pelzen , Schmucksachen, und Gegenstédnden aus Edelmetall, Laptops sowie Foto-, Filmapparaten und tragbaren Videosystemen jeweils mit
Zubehor ist die Ersatzpflicht je Versicherungsfall begrenzt auf héchstens 50 % der Versicherungssumme.

3. Laptops
Laptops sind im Rahmen der Versicherungshdchstgrenzen mitversichert.
4. Camping

4.1. Abweichend von Ziffer 3.2.2 AVB Reisegepéack besteht Versicherungsschutz auch fiir Schaden, die wéhrend des Zeltens oder Campings auf einem offiziellen
(von Behorden, Vereinen oder privaten Unternehmern eingerichteten) Campingplatz eintreten.

4.2. Werden Sachen unbeaufsichtigt im Zelt oder Wohnwagen zurilickgelassen, so besteht Versicherungsschutz fiir Schdden durch Diebstahl, Einbruchdiebstahl
sowie Mut- oder Boswilligkeit Dritter (vorsatzliche Sachbeschéddigung) nur, wenn

4.2.1 bei Zelten:

der Schaden nicht wahrend der Nachtzeit eingetreten ist. Als Nachtzeit gilt allgemein die Zeit zwischen 22.00 Uhr und 06.00 Uhr. Das Zelt ist mindestens
zuzubinden oder zuzuknopfen.

4.2.2 bei Wohnwagen:
dieser durch Verschluss ordnungsgemaéf3 gesichert ist.
4.2.3 Pelze, Schmucksachen und Gegensténde aus Edelmetall (Ziffer 1.4 AVB Reisegepéck) sind im unbeaufsichtigten Zelt oder Wohnwagen nicht versichert.

4.2.4 Als Beaufsichtigung gilt nur Ihre stdndige Anwesenheit oder die eines anderen Versicherten oder einer von IThnen bzw. einem anderen Versicherten
beauftragten Vertrauensperson beim zu sichernden Objekt, nicht jedoch z. B. die Bewachung eines zur allgemeinen Benutzung offen stehenden Platzes o. &.

4.3. Foto-, Filmapparate und tragbare Videosysteme jeweils mit Zubehdr, Uhren, optische Gerite, Jagdwaffen, Radio- und Fernsehapparate, Tonaufnahme- und
Wiedergabegerite, jeweils mit Zubehdr, sind nur versichert, solange sie 4.3.1 in personlichem Gewahrsam sicher verwahrt mitgefiihrt werden oder

4.3.2 der Aufsicht des offiziellen Campingplatzes zur Aufbewahrung iibergeben sind oder

4.3.3 sich in einem durch Verschluss ordnungsgemaéfs gesicherten Wohnwagen oder in einem fest umschlossenen und durch Verschluss gesicherten Kraftfahrzeug
auf einem offiziellen Campingplatz befinden.

4.4. Sofern kein offizieller Campingplatz (siehe Ziffer 1.) benutzt wird, sind Schaden durch Diebstahl, Einbruchdiebstahl, Raub, rduberische Erpressung, Mut- oder
Boswilligkeit Dritter (vorsétzliche Sachbeschadigung) ausgeschlossen.

4.5. Verletzen Sie oder ein anderer Versicherter eine Obliegenheit aus diesem Vertrag, die vor Eintritt des Versicherungsfalles zu erfiillen ist, konnen wir den
Vertrag innerhalb eines Monats ab Kenntnis von der Obliegenheitsverletzung fristlos kiindigen. Wir haben kein Kiindigungsrecht, wenn Sie nachweisen, dass die
Obliegenheitsverletzung weder auf Vorsatz noch auf grober Fahrldssigkeit beruhte.

Wird eine Obliegenheit aus diesem Vertrag vorsatzlich verletzt, verlieren Sie und die anderen Versicherten den Versicherungsschutz. Bei grob fahrlassiger
Verletzung einer Obliegenheit sind wir berechtigt, unsere Leistung in einem der Schwere des Verschuldens entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen.

Der vollsténdige oder teilweise Wegfall des Versicherungsschutzes hat bei Verletzung einer nach Eintritt des Versicherungsfalles bestehenden Auskunfts- oder
Aufklarungsobliegenheit zur Voraussetzung, dass wir Sie bzw. die anderen Versicherten durch gesonderte Mitteilung in Textform auf diese Rechtsfolge
hingewiesen haben. Weisen Sie oder ein anderer Versicherter nach, dass die Obliegenheit nicht grob fahrlédssig verletzt wurde, bleibt der Versicherungsschutz
bestehen.

Der Versicherungsschutz bleibt auch bestehen, wenn Sie oder ein anderer Versicherter nachweisen, dass die Verletzung der Obliegenheit weder fiir den Eintritt
oder die Feststellung des Versicherungsfalles noch fiir die Feststellung oder den Umfang der uns obliegenden Leistung ursichlich war. Das gilt nicht, wenn Sie
oder ein anderer Versicherter die Obliegenheit arglistig verletzt haben.

5. Fahrrdder

5.1. Abweichend von Ziffer 1.5 AVB Reisegepéck besteht Versicherungsschutz auch fiir Fahrréader, solange sie sich nicht in bestimmungsgemaéfiem Gebrauch
befinden.

5.2. Bei Diebstahl besteht Versicherungsschutz nur, wenn das Fahrrad zur Zeit des Diebstahls durch ein Kabelschloss oder ein Schloss mit vergleichbarem
Sicherheitswert, hierzu zéhlen regelméfig keine Rahmenschldsser, gesichert war. Ziffer 2.1 AVB Reisegepéck bleibt unberiihrt. Verletzen Sie oder ein anderer
Versicherter eine Obliegenheit aus diesem Vertrag, die vor Eintritt des Versicherungsfalles zu erfiillen ist, kénnen wir den Vertrag innerhalb eines Monats ab
Kenntnis von der Obliegenheitsverletzung fristlos kiindigen. Wir haben kein Kiindigungsrecht, wenn Sie nachweisen, dass die Obliegenheitsverletzung weder auf
Vorsatz noch auf grober Fahrlédssigkeit beruhte. Wird eine Obliegenheit aus diesem Vertrag vorséatzlich verletzt, verlieren Sie und die anderen Versicherten den
Versicherungsschutz. Bei grob fahrléssiger Verletzung einer Obliegenheit sind wir berechtigt, unsere Leistung in einem der Schwere des Verschuldens
entsprechenden Verhiltnis zu kiirzen. Der vollstdndige oder teilweise Wegfall des Versicherungsschutzes hat bei Verletzung einer nach Eintritt des
Versicherungsfalles bestehenden Auskunfts- oder Aufkldrungsobliegenheit zur Voraussetzung, dass wir Sie bzw. die anderen Versicherten durch gesonderte
Mitteilung in Textform auf diese Rechtsfolge hingewiesen haben. Weisen Sie oder ein anderer Versicherter nach, dass die Obliegenheit nicht grob fahrlassig
verletzt wurde, bleibt der Versicherungsschutz bestehen. Der Versicherungsschutz bleibt auch bestehen, wenn Sie oder ein anderer Versicherter nachweisen, dass
die Verletzung der Obliegenheit weder fiir den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles noch fiir die Feststellung oder den Umfang der uns
obliegenden Leistung urséchlich war. Das gilt nicht, wenn Sie oder ein anderer Versicherter die Obliegenheit arglistig verletzt haben.

5.3. Wir ersetzen Schiaden an mit dem Fahrrad lose verbundenen und regelmifiig seinem Gebrauch dienenden Sachen nur, wenn sie zusammen mit dem Fahrrad
abhanden gekommen sind.

5.4. Die Entschéadigung ist je Versicherungsfall auf 250 € begrenzt, wenn der Diebstahl wéhrend der Nachtzeit veriibt wird. Als Nachtzeit gilt allgemein die Zeit
zwischen 22.00 Uhr und 06.00 Uhr.

5.5. Sie oder ein anderer Versicherter haben Unterlagen {iber den Hersteller, die Marke und die Rahmennummer der versicherten Fahrréder zu beschaffen und
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aufzubewahren. Verletzen Sie oder ein anderer Versicherter diese Bestimmung, so kénnen Sie Entschédigung nur verlangen, wenn Sie die Merkmale anderweitig
nachweisen.

Allgemeine Bedingungen fiir die Versicherung von Reisegepéck (AVB Reisegepick 2008)

1 Welche Sachen und Personen sind versichert?
1.1 Versichert ist Thr gesamtes Reisegepéck, das Ihrer mitreisenden Familienangehdrigen sowie Ihres namentlich im Versicherungsschein aufgefithrten
Lebensgefahrten und dessen Kinder, soweit diese Personen mit Thnen in héuslicher Gemeinschaft leben (Versicherte).

Fiir Reisen, die mit Thnen in h&uslicher Gemeinschaft lebende Personen gemafd Absatz 1 getrennt oder allein unternehmen, besteht Versicherungsschutz nur,
wenn dies besonders vereinbart ist.

1.2 Als Reisegepack gelten sé@mtliche Sachen des persdnlichen Reisebedarfs, die wahrend einer Reise mitgefiihrt, am Korper oder in der Kleidung getragen oder
durch ein {ibliches Transportmittel beférdert werden. Als Reisegepiack gelten auch Geschenke und Reiseandenken, die auf der Reise erworben werden.
Gegenstéande, die Ublicherweise nur zu beruflichen Zwecken mitgefiihrt werden, sind nur gemaf besonderer Vereinbarung versichert.

Sachen, die dauernd auf3erhalb IThres Hauptwohnsitzes aufbewahrt werden (z. B. in Zweitwohnungen, Booten, Campingwagen), gelten nur als Reisegepack, solange
sie von dort aus zu Fahrten, Gdngen oder Reisen mitgenommen werden.

1.3 Falt- und Schlauchboote sowie andere Sportgerite, jeweils mit Zubehdr, sind nur versichert, solange sie sich nicht in bestimmungsgemaéf3em Gebrauch
befinden; AuZenbordmotore sind stets ausgeschlossen.

1.4 Pelze, Schmucksachen, Gegensténde aus Edelmetall sowie Foto-, Filmapparate und tragbare Videosysteme, jeweils mit Zubehor, sind - unbeschadet der
Entschédigungsgrenze in Ziffer 4.1 — nur versichert, solange sie

1.4.1 bestimmungsgemaf getragen bzw. benutzt werden oder
1.4.2 in personlichem Gewahrsam sicher verwahrt mitgefiihrt werden oder
1.4.3 einem Beherbergungsbetrieb zur Aufbewahrung iibergeben sind oder

1.4.4 sich in einem ordnungsgemaf3 verschlossenen Raum eines Gebdudes, eines Passagierschiffes oder in einer bewachten Garderobe befinden; Schmucksachen
und Gegensténde aus Edelmetall jedoch nur, solange sie aufderdem in einem verschlossenem Behiltnis untergebracht sind, das erhohte Sicherheit auch gegen die
Wegnahme des Behiltnisses selbst bietet.

Pelze, Foto-, Filmapparate und tragbare Videosysteme jeweils mit Zubehor sind auch dann versichert, wenn sie in ordnungsgemaéf verschlossenen, nicht
einsehbaren Behailtnissen einem Beférderungsunternehmen oder einer Gepackaufbewahrung iibergeben sind.

1.5 Nicht versichert sind: Geld, Wertpapiere, Fahrkarten, Urkunden und Dokumente aller Art, Gegensténde mit {iberwiegendem Kunst- oder Liebhaberwert,
Kontaktlinsen, Prothesen jeder Art, sowie Land-, Luft-, und Wasserfahrzeuge jeweils mit Zubehor, einschliefdlich Fahrrader, Hingegleiter und Segelsurfgeréate (Falt-
und Schlauchboote - s. aber Ziffer 1.3). Ausweispapiere (Ziffer 11.1.4) sind jedoch versichert.

2 Welche Gefahren und Schiden sind versichert?

Versicherungsschutz besteht

2.1 wenn versicherte Sachen abhanden kommen, zerstort oder beschédigt werden, wahrend sich das Reisegepack im Gewahrsam eines Beférderungsunterneh-
mens, Beherbergungsbetriebs, Gepécktragers oder einer Gepackaufbewahrung befindet;

2.2 wahrend der {ibrigen Reisezeit fiir die in Ziffer 2.1 genannten Schéden durch

2.2.1 Diebstahl, Einbruchdiebstahl, Raub, rduberische Erpressung, Mut- oder Béswilligkeit Dritter (vorsétzliche Sachbeschéddigung);

2.2.2 Verlieren - hierzu zdhlen nicht Liegen-, Stehen- oder Héngen lassen - bis zur Entschédigungsgrenze in Ziffer 4.2;

2.2.3 Transportmittelunfall oder Unfall eines Versicherten;

2.2.4 bestimmungswidrig einwirkendes Wasser, einschlief3lich Regen und Schnee;

2.2.5 Sturm, Brand, Blitzschlag oder Explosion;

2.2.6 hohere Gewalt;

2.3 wenn Reisegepack nicht fristgerecht ausgeliefert wird (den Bestimmungsort nicht am selben Tag wie Sie oder andere Versicherte erreicht). Ersetzt werden die
nachgewiesenen Aufwendungen fiir Ersatzkdufe bis zu 10 % der Versicherungssumme; hochstens 400 € je Versicherungsfall.

3 Welche Gefahren und Schéden sind nicht versichert?

3.1 Ausgeschlossen sind die Gefahren

3.1.1 des Krieges, Blirgerkrieges oder kriegséhnlicher Ereignisse und solche, die sich unabhéngig vom Kriegszustand aus der feindlichen Verwendung von Kriegs-
werkzeugen sowie aus dem Vorhandensein von Kriegswerkzeugen als Folge einer dieser Gefahren ergeben;

3.1.2 von Streik, Aussperrung, Arbeitsunruhen, terroristischen oder politischen Gewalthandlungen, unabhéngig von der Anzahl der daran beteiligten Personen,
Aufruhr und sonstigen biirgerlichen Unruhen;

3.1.3 der Beschlagnahme, Entziehung oder sonstiger Eingriffe von hoher Hand;

3.1.4 aus der Verwendung von chemischen, biologischen, biochemischen Substanzen oder elektromagnetischen Wellen als Waffen mit gemeingeféhrlicher
Wirkung, und zwar ohne Riicksicht auf sonstige mitwirkende Ursachen;

3.1.5 der Kernenergie oder sonstiger ionisierender Strahlung.”)

*) Der Ersatz von Schaden durch Kernenergie richtet sich in der Bundesrepublik Deutschland nach dem Atomgesetz. Die Betreiber von Kernanlagen sind zur
Deckungsvorsorge verpflichtet und schlief3en hierfiir u. a. Haftpflichtversicherungen ab.

3.2 Wir leisten keinen Ersatz fiir Schaden, die

3.2.1 verursacht werden durch die natiirliche oder mangelhafte Beschaffenheit der versicherten Sachen, Abnutzung oder Verschleif3;

3.2.2 wahrend des Zeltens oder Campings innerhalb des hierflir benutzten Geldndes eintreten.

4 Fiir welche Sachen und Schéden ist die Ersatzpflicht begrenzt?

4.1 Schéden an Pelzen, Schmucksachen und Gegenstédnden aus Edelmetall sowie an Foto-, Filmapparaten und tragbaren Videosystemen jeweils mit Zubehor (Ziffer
1.4) werden je Versicherungsfall insgesamt mit héchstens 50 % der Versicherungssumme ersetzt. Ziffern 5.1.3 und 5.2 Satz 2 bleiben unberiihrt.

4.2 Schiaden

4.2.1 durch Verlieren (Ziffer 2.2.2),

4.2.2 an Geschenken und Reiseandenken, die auf der Reise erworben wurden, werden jeweils insgesamt mit bis zu 10 % der Versicherungssumme, maximal mit
400 € je Versicherungsfall ersetzt.

5 Wie ist der Versicherungsschutz in Kraftfahrzeugen und Wassersportfahrzeugen geregelt?

5.1 Es besteht Versicherungsschutz gegen Diebstahl oder Einbruchdiebstahl aus unbeaufsichtigt abgestellten Kraftfahrzeugen oder Anhéngern nur, soweit sich das
Reisegepick in einem fest umschlossenen und durch Verschluss gesicherten Innen- oder Kofferraum befindet.

5.1.1 Wir haften im Rahmen der Versicherungssumme in voller Héhe nur, wenn nachweislich

5.1.1.1 der Schaden tagsiiber eingetreten ist. Als Tageszeit gilt allgemein die Zeit zwischen 6.00 Uhr und 22.00 Uhr;

5.1.1.2 das Kraftfahrzeug oder der Anhénger in einer abgeschlossenen Garage - Parkhduser oder Tiefgaragen, die zur allgemeinen Benutzung offen stehen,
geniigen nicht - abgestellt war oder

5.1.1.3 der Schaden wéhrend einer Fahrtunterbrechung von nicht langer als 2 Stunden Dauer eingetreten ist.

5.1.2 Koénnen Sie und die anderen Versicherten keine der unter Ziffer 5.1.1 genannten Voraussetzungen nachweisen, so ist die Entschidigung je Versicherungsfall
auf 250 € begrenzt.

5.1.3 In unbeaufsichtigt abgestellten Kraftfahrzeugen oder Anhéngern sind Pelze, Schmucksachen und Gegenstidnde aus Edelmetall sowie Foto-, Filmapparate und
tragbare Videosysteme jeweils mit Zubehor nicht versichert.
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5.2 Es besteht Versicherungsschutz im unbeaufsichtigten Wassersportfahrzeug gegen Diebstahl, Einbruchdiebstahl sowie Mut- und Boswilligkeit Dritter
(vorsatzliche Sachbeschadigung) nur, solange sich die Sachen in einem fest umschlossenen und durch Sicherheitsschloss gesicherten Innenraum (Kajiite,
Backkiste o. 4.) des Wassersportfahrzeuges befinden. Pelze, Schmucksachen, Gegensténde aus Edelmetall sowie Foto-, Filmapparate und tragbare Videosysteme
jeweils mit Zubehor, sind im unbeaufsichtigten Wassersportfahrzeug nicht versichert.

5.3 Als Beaufsichtigung gilt nur Thre stindige Anwesenheit oder die eines anderen Versicherten oder einer von Thnen bzw. einem anderen Versicherten
beauftragten Vertrauensperson beim zu sichernden Objekt, nicht jedoch z. B. die Bewachung eines zur allgemeinen Benutzung offen stehenden Platzes o. &.

5.4 Verletzen Sie oder andere Versicherte eine der vorstehenden Obliegenheiten, so richten sich die Rechtsfolgen nach Ziffer 14.4.
6 Welche Anzeigepflichten miissen bis zum Vertragsabschluss eingehalten werden und was sind die Folgen, wenn Sie diese verletzen?

6.1 Vollstidndigkeit und Richtigkeit von Angaben {iber gefahrerhebliche Umsténde

Sie haben bis zur Abgabe Ihrer Vertragserkldrung uns alle ihnen bekannten Gefahrumstidnde anzuzeigen, nach denen wir in Textform gefragt haben und die fiir
unseren Entschluss erheblich sind, den Vertrag mit dem vereinbarten Inhalt zu schlief3en. Sie sind auch insoweit zur Anzeige verpflichtet, als wir nach Ihrer
Vertragserkldrung, aber vor Vertragsannahme in Textform Fragen im Sinne des Satzes 1 gestellt haben.

Gefahrerheblich sind die Umsténde, die geeignet sind, auf unseren Entschluss Einfluss auszuiiben, den Vertrag iiberhaupt oder mit dem vereinbarten Inhalt
abzuschlief3en.

Wird der Vertrag von IThrem Vertreter geschlossen und kennt dieser den gefahrerheblichen Umstand, miissen Sie sich so behandeln lassen, als haben Sie davon
Kenntnis gehabt oder dies arglistig verschwiegen.

6.2 Riicktritt

6.2.1 Voraussetzungen des Riicktritts

Unvollstdndige und unrichtige Angaben zu den gefahrerheblichen Umsténden berechtigen uns, vom Versicherungsvertrag zuriickzutreten.
6.2.2 Ausschluss des Riicktrittsrechts

Wir haben kein Riicktrittsrecht, wenn Sie oder ein anderer Versicherter nachweisen, dass Sie bzw. der andere Versicherte die unrichtigen oder unvollstdndigen
Angaben weder vorsétzlich noch grob fahrlédssig falsch gemacht haben.

Unser Riicktrittsrecht wegen grob fahrldssiger Verletzung der Anzeigepflicht besteht nicht, wenn Sie nachweisen, dass wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht
angezeigten Umsténde, wenn auch zu anderen Bedingungen, geschlossen hétten.

6.2.3 Folgen des Riicktritts
Im Fall des Riicktritts besteht kein Versicherungsschutz.

Treten wir nach Eintritt des Versicherungsfalles zuriick, diirfen wir den Versicherungsschutz nicht versagen, wenn Sie oder ein anderer Versicherter nachweisen,
dass der unvollstdndig oder unrichtig angezeigte Umstand weder fiir den Eintritt des Versicherungsfalles noch fiir die Feststellung oder den Umfang der Leistung
ursdchlich war.

Auch in diesem Fall besteht aber kein Versicherungsschutz, wenn Sie die Anzeigepflicht arglistig verletzthaben.
Uns steht in diesen Fallen der Teil des Beitrages zu, der der bis zum Wirksamwerden der Riicktrittserklarung abgelaufenen Vertragszeit entspricht.
6.3 Kiindigung

Ist unser Ricktrittsrecht ausgeschlossen, weil die Verletzung einer Anzeigepflicht weder auf Vorsatz noch auf grober Fahrldssigkeit beruhte, konnen wir den
Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen.

Das Kiindigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn Sie oder ein anderer Versicherter nachweisen, dass wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten
Umstédnde, wenn auch zu anderen Bedingungen, geschlossen hétten.

6.4 Ruckwirkende Vertragsanderung

Konnen wir nicht zuriicktreten oder kiindigen, weil wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umsténde, aber zu anderen Bedingungen,
geschlossen hétten, werden die anderen Bedingungen auf unser Verlangen riickwirkend Vertragsbestandteil. Haben weder Sie, noch andere Versicherte die
Pflichtverletzung zu vertreten, werden die anderen Bedingungen ab der laufenden Versicherungsperiode Vertragsbestandteil.

Erhoht sich durch die Vertragsanderung der Beitrag um mehr als 10 % oder schlief3en wir die Gefahrabsicherung fiir den nicht angezeigten Umstand aus, kénnen
Sie den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung fristlos in Schriftform kiindigen. In unserer Mitteilung haben wir Sie auf dieses
Kiindigungsrecht hinzuweisen.

6.5 Auslibung unserer Rechte

Wir miissen die uns nach Ziffern 6.2 bis 6.4 zustehenden Rechte innerhalb eines Monats in Schriftform geltend machen. Die Frist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu
dem wir von der Verletzung der Anzeigepflicht, die das von uns geltend gemachte Recht begriindet, Kenntnis erlangt haben. Wir haben die Umstédnde anzugeben,
auf die wir unsere Erklarung stiitzen; wir diirfen nachtréglich weitere Umstdnde zur Begriindung unserer Erklarung abgeben, wenn fiir diese die Monatsfrist nicht
verstrichen ist.

Uns stehen die Rechte nach den Ziffern 6.2 bis 6.4 nur zu, wenn wir Sie durch gesonderte Mitteilung in Textform auf die Folgen einer Anzeigepflichtverletzung
hingewiesen haben.

Wir kénnen uns auf die in den Ziffern 6.2 bis 6.4 genannten Rechte nicht berufen, wenn wir den nicht angezeigten Gefahrumstand oder die Unrichtigkeit der
Anzeige gekannt haben.

6.6 Erloschen unserer Rechte

Unsere Rechte zum Riicktritt (Ziffer 6.2), zur Kiindigung (Ziffer 6.3) und zur Vertragsdnderung (Ziffer 6.4) erléschen mit Ablauf von fiinf Jahren nach
Vertragsschluss. Die Frist belduft sich auf zehn Jahre, wenn Sie oder Ihre Vertreter die Anzeigepflicht vorsdtzlich oder arglistig verletzt haben.

6.7 Anfechtung
Unser Recht, den Vertrag wegen arglistiger Tauschung anzufechten, bleibt unberiihrt.

7 Was haben Sie bei einer Gefahrerh6hung zubeachten

7.1 Begriff der Gefahrerhdhung

7.1.1 Eine Gefahrerhéhung liegt vor, wenn nach Abgabe Ihrer Vertragserkldrung die tatsdchlich vorhandenen Umstédnde so verdndert werden, dass der Eintritt des
Versicherungsfalles oder eine Vergréfderung des Schadens oder unsere ungerechtfertigte Inanspruchnahme wahrscheinlicher wird.

7.1.2 Eine Gefahrerhéhung kann insbesondere — aber nicht nur - vorliegen, wenn sich ein gefahrerheblicher Umstand &dndert, nach dem wir vor Vertragsschluss in
Textform gefragt haben.

7.1.3 Eine Gefahrerh6hung nach Ziffer 7.1.1 liegt nicht vor, wenn sich die Gefahr nur unerheblich erhéht hat oder nach den Umsténden als mitversichert gelten
soll.

7.2 Pflichten von Thnen und anderen Versicherten

7.2.1 Nach Abgabe Ihrer Vertragserkldrung diirfen weder Sie, noch andere Versicherte ohne unsere vorherige Zustimmung eine Gefahrerhéhung vornehmen oder
deren Vornahme durch einen Dritten gestatten.

7.2.2 Erkennen Sie oder ein anderer Versicherter nachtréaglich, dass ohne unsere vorherige Zustimmung eine Gefahrerh6hung vorgenommen oder gestattet wurde,
so miissen Sie oder ein anderer Versicherter uns dies unverziiglich anzeigen.

7.2.3 Eine Gefahrerhchung, die nach Abgabe Ihrer Vertragserkldrung unabhéingig von Ihrem Willen eintritt, miissen Sie oder ein anderer Versicherter uns
unverziiglich anzeigen, nachdem Sie bzw. ein anderer Versicherter davon Kenntnis erlangt haben.

7.3 Kiindigung oder Vertragsdnderung durch uns
7.3.1 Unser Kiindigungsrecht

Verletzen Sie oder ein anderer Versicherter die Verpflichtung nach Ziffer 7.2.1, kénnen wir den Vertrag fristlos kiindigen, wenn Sie oder ein anderer Versicherter
die Verpflichtung vorsatzlich oder grob fahrldssig verletzt haben.

Beruht die Verletzung auf einfacher Fahrldssigkeit, kénnen wir den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen.
Wird uns eine Gefahrerhéhung in den Féllen nach Ziffer 7.2.2 und 7.2.3 bekannt, kénnen wir den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen.
7.3.2 Vertragsdnderung

Statt der Kiindigung kénnen wir ab dem Zeitpunkt der Gefahrerhéhung einen unseren Geschéftsgrundsitzen entsprechenden erhéhten Beitrag verlangen oder die
Absicherung der héheren Gefahr ausschliefSen. Erhoht sich in diesem Fall der Beitrag um mehr als 10 % oder schliefden wir die Absicherung der héheren Gefahr
aus, so kénnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. In unserer Mitteilung haben wir Sie
auf dieses Kiindigungsrecht hinzuweisen.
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7.4 Erléschen unserer Rechte

Unsere Rechte zur Kiindigung oder Vertragsédnderung nach Ziffer 7.3 erléschen, wenn wir diese nicht innerhalb eines Monats ab unserer Kenntnis von der
Gefahrerh6hung ausiiben oder wenn der Zustand wiederhergestellt ist, der vor der Gefahrerh6hung bestanden hat.

7.5 Leistungsfreiheit wegen Gefahrerhhung

7.5.1 Tritt nach einer Gefahrerhéhung der Versicherungsfall ein, so sind wir nicht zur Leistung verpflichtet, wenn Sie oder ein anderer Versicherter die Pflichten
nach Ziffer 7.2.1 vorsétzlich verletzt haben.

Verletzen Sie oder ein anderer Versicherter diese Pflichten grob fahrléssig, so sind wir berechtigt, unsere Leistung in dem Verhéltnis zu kiirzen, das der Schwere
des Verschuldens entspricht. Das Nichtvorliegen einer groben Fahrldssigkeit haben Sie oder ein anderer Versicherter zu beweisen.

7.5.2 Bei einer Gefahrerh6hung nach Ziffer 7.2.2 und 7.2.3 sind wir bei vorsétzlicher Verletzung Ihrer Pflichten nicht zur Leistung verpflichtet, wenn der Versiche-
rungsfall spater als einen Monat nach dem Zeitpunkt eintritt, zu dem uns die Anzeige hétte zugegangen sein miissen. Verletzen Sie oder ein anderer Versicherter
die Pflichten grob fahrléssig, so gelten Ziffer 7.5.1 Satz 2 und 3 entsprechend. Unsere Leistungspflicht bleibt bestehen, wenn uns die Gefahrerhéhung zu dem in
Satz 1 genannten Zeitpunkt bekannt war.

7.5.3 Unsere Leistungspflicht bleibt ferner bestehen,

7.5.3.1 soweit Sie oder ein anderer Versicherter nachweisen, dass die Gefahrerhhung nicht urséchlich fiir den Eintritt des Versicherungsfalles oder den Umfang
der Leistungspflicht war oder

7.5.3.2 wenn zur Zeit des Eintrittes des Versicherungsfalles die Frist fiir unsere Kiindigung abgelaufen war und wir nicht geklindigt haben oder

7.5.3.3 wenn wir statt der Kiindigung ab dem Zeitpunkt der Gefahrerh6hung einen unseren Geschéftsgrundsétzen entsprechenden erhdhten Beitrag verlangt
haben.

8 Was gilt hinsichtlich Beginn, Ende und zum Geltungsbereich des Versicherungsschutzes?

8.1 Innerhalb der vereinbarten Laufzeit des Vertrages beginnt der Versicherungsschutz mit dem Zeitpunkt, an dem zum Zwecke des unverziiglichen Antritts der
Reise versicherte Sachen aus Ihrer stindigen Wohnung entfernt werden, und endet, sobald die versicherten Sachen dort wieder eintreffen. Wird bei Reisen im
Kraftfahrzeug das Reisegepéck nicht unverziiglich nach der Ankunft vor der stdndigen Wohnung entladen, so endet der Versicherungsschutz bereits mit dieser
Ankunft.

8.2 Bei Versicherungsvertrdgen von weniger als einjéhriger Dauer verlangert sich der Versicherungsschutz {iber die vereinbarte Laufzeit hinaus bis zum Ende der
Reise, wenn sich diese aus von Ihnen sowie anderen Versicherten nicht zu vertretenden Griinden verzégert und Sie sowie andere Versicherte nicht in der Lage
sind, eine Verldngerung zu beantragen.

8.3 Die Versicherung gilt fiir den vereinbarten Bereich.

8.4 Fahrten, Gédnge und Aufenthalte innerhalb Ihres stédndigen Wohnorts gelten nicht als Reisen.

9 Wie sollen Sie die Versicherungssumme bemessen; was ist der Versicherungswert?

9.1 Die Versicherungssumme soll dem Versicherungswert des gesamten versicherten Reisegepédcks gemaf3 Ziffer 1 entsprechen. Auf der Reise erworbene
Geschenke und Reiseandenken bleiben unberiicksichtigt.

9.2 Als Versicherungswert gilt derjenige Betrag, der allgemein erforderlich ist, um neue Sachen gleicher Art und Giite an Ihrem stédndigen Wohnort anzuschaffen,
abziiglich eines dem Zustand der versicherten Sachen (Alter, Abnutzung, Gebrauch etc.) entsprechenden Betrages (Zeitwert).

10 Was ist zur Beitragszahlung sowie zur Dauer des Vertrages zu beachten?

10.1 Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt, wenn Sie den ersten oder einmaligen Beitrag unverziiglich nach
Félligkeit im Sinne von Ziffer 10.2.1 zahlen.

10.2 Zahlung und Folgen verspateter Zahlung zum ersten oder einmaligen Beitrag

10.2.1 Der erste oder einmalige Beitrag wird unverziiglich nach Abschluss des Versicherungsvertrags fallig, jedoch nicht vor Beginn des Versicherungsschutzes. Ist
die Zahlung des Jahresbeitrages in Raten vereinbart, gilt als erster Beitrag nur die erste Rate des ersten Jahresbeitrages.

10.2.2 Verzug

Zahlen Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig, geraten Sie 30 Tage nach Ablauf der in Ziffer 10.2.1 genannten Frist und Zugang einer
Zahlungsaufforderung in Verzug, es sei denn, dass Sie die verspatete Zahlung nicht zu vertreten haben.

10.2.3 Spéterer Beginn des Versicherungsschutzes

Zahlen weder Sie, noch ein anderer Versicherter den ersten oder einmaligen Beitrag rechtzeitig, sondern zu einem spéteren Zeitpunkt, beginnt der
Versicherungsschutz erst ab diesem Zeitpunkt, sofern Sie durch gesonderte Mitteilung in Textform oder durch einen auffélligen Hinweis im Versicherungsschein
auf diese Rechtsfolge aufmerksam gemacht wurden. Das gilt nicht, wenn Sie nachweisen, dass Sie die Nichtzahlung nicht zu vertreten haben.

10.2.4 Rucktritt

Zahlen weder Sie, noch ein anderer Versicherter den ersten oder einmaligen Beitrag rechtzeitig, kénnen wir vom Vertrag zuriicktreten, solange der Beitrag nicht
gezahlt ist. Wir kénnen nicht zuriicktreten, wenn Sie nachweisen, dass Sie die Nichtzahlung nicht zu vertreten haben.

10.3 Falligkeit und Folgen verspéteter Zahlung eines Folgebeitrages
10.3.1 Félligkeit und Rechtzeitigkeit der Zahlung

Ein Folgebeitrag wird zu dem vereinbarten Zeitpunkt der jeweiligen Versicherungsperiode féllig. Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie innerhalb des im
Versicherungsschein oder in der Beitragsrechnung angegebenen Zeitraumes bewirkt ist.

Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, geraten Sie ohne Mahnung in Verzug, es sei denn, dass Sie die verspatete Zahlung nicht zu vertreten haben. Wir
sind berechtigt, Ersatz des uns durch den Verzug entstandenen Schadens zu verlangen.

10.3.2 Zahlungsaufforderung

Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, kénnen wir Sie auf Ihre Kosten in Textform zur Zahlung auffordern und eine Zahlungsfrist bestimmen, die
mindestens zwei Wochen betragen muss (Mahnung). Die Mahnung ist nur wirksam, wenn wir die riickstdndigen Betrdge des Beitrages, Zinsen und Kosten im
Einzelnen beziffern und aulerdem auf die Rechtsfolgen - Leistungsfreiheit und Kiindigungsrecht - aufgrund der nicht fristgerechten Zahlung hinweisen.

10.3.3 Wegfall des Versicherungsschutzes

Sind Sie nach Ablauf dieser Zahlungsfrist noch mit derZahlung in Verzug, besteht ab diesem Zeitpunkt bis zur Zahlung kein Versicherungsschutz
(Leistungsfreiheit), wenn wir Sie mit unserer Zahlungsaufforderung nach Ziffer 10.3.2 hierauf hingewiesen haben.

10.3.4 Kiindigung

Sind Sie nach Ablauf dieser Zahlungsfrist noch mit der Zahlung in Verzug, kénnen wir den Vertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn wir Sie mit der
Zahlungsaufforderung nach Ziffer 10.3.2 hierauf hingewiesen haben.

Haben wir gekiindigt, und zahlen Sie nach Erhalt unserer Kiindigung innerhalb eines Monats den angemahnten Betrag, besteht der Vertrag fort. Fiir
Versicherungsfille, die zwischen dem Ablauf der Zahlungsfrist nach Ziffer 10.3.2 und der Zahlung eingetreten sind, besteht jedoch kein Versicherungsschutz.

10.4 Lastschrift
10.4.1 Ihre Pflichten

Ist zur Einziehung des Beitrages das Lastschriftverfahren vereinbart worden, haben Sie zum Zeitpunkt der Falligkeit des Beitrages fiir eine ausreichende Deckung
Ihres Kontos zu sorgen.

10.4.2 Anderung des Zahlungsweges

Haben Sie es zu vertreten, dass ein oder mehrere Beitrédge, trotz wiederholtem Einziehungsversuch, nicht eingezogen werden kénnen, sind wir berechtigt, die
Lastschriftvereinbarung in Textform zu kiindigen. Wir haben in der Kiindigung darauf hinzuweisen, dass Sie verpflichtet sind, den ausstehenden Beitrag und
zukiinftige Beitrdge selbst zu libermitteln. Durch die Banken erhobene Bearbeitungsgebiihren fiir fehlgeschlagenen Lastschrifteinzug konnen IThnen in Rechnung
gestellt werden.

10.5 Ratenzahlung
Ist Ratenzahlung vereinbart, so gelten die ausstehenden Raten bis zu den vereinbarten Zahlungsterminen als gestundet.

Die gestundeten Raten der laufenden Versicherungsperiode werden sofort féllig, wenn Sie mit einer Rate ganz oder teilweise in Verzug geraten oder wenn eine
Entschadigung fallig wird.

10.6 Vertragsdauer
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10.6.1 Der Vertrag ist fiir die im Versicherungsschein angegebene Zeit abgeschlossen.
10.6.2 Stillschweigende Verlangerung

Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem Jahr verldngert sich der Vertrag nach Ablauf der vereinbarten Vertragsdauer um jeweils ein Jahr, wenn nicht Thnen
oder uns spétestens drei Monate vor dem Ablauf des jeweiligen Versicherungsjahres eine Kiindigung in Schriftform zugegangen ist.

10.6.3 Vertragsbeendigung

10.6.3.1 Vertragsdauer von weniger als einem Jahr

Bei einer Vertragsdauer von weniger als einem Jahr endet der Vertrag, ohne dass es einer Kiindigung bedarf, zum vorgesehenen Zeitpunkt.

10.6.3.2 Kiindigung bei mehrjdhrigen Vertragen

Der Vertrag kann bei einer Vertragsdauer von mehr als drei Jahren von Ihnen zum Ablauf des dritten oder jedes darauf folgenden Jahres unter Einhaltung einer
Frist von drei Monaten gekiindigt werden. Die Kiindigung muss uns spatestens drei Monate vor dem Ablauf des jeweiligen Versicherungsjahres in Schriftform
zugehen.

10.6.4 Beitrag bei vorzeitiger Vertragsbeendigung

10.6.4.1 Allgemeiner Grundsatz

Im Fall der Beendigung des Versicherungsverhaltnisses vor Ablauf der Versicherungsperiode steht uns fiir diese Versicherungsperiode nur derjenige Teil des
Beitrages zu, der dem Zeitraum entspricht, in dem Versicherungsschutz bestanden hat.

10.6.4.2 Beitrag bei Widerruf

Uben Sie Ihr Recht aus, Thre Vertragserkldrung innerhalb von zwei Wochen zu widerrufen, haben wir nur den auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs entfallenden
Teil des Beitrages zu erstatten. Voraussetzung ist, dass wir in der Belehrung iiber das Widerrufsrecht, tiber die Rechtsfolgen des Widerrufs und den zu zahlenden
Betrag hingewiesen und Sie zugestimmt haben, dass der Versicherungsschutz vor Ende der Widerrufsfrist beginnt.

Ist die Belehrung nach Satz 2 unterblieben, haben wir zuséatzlich den fiir das erste Versicherungsjahr gezahlten Beitrag zu erstatten; dies gilt jedoch nicht, wenn
Sie Leistungen aus dem Versicherungsvertrag in Anspruch genommen haben.

10.6.4.3 Beitrag oder Geschaftsgebiihr bei Widerruf und Riicktritt

Wird das Versicherungsverhéltnis durch Riicktritt wegen einer Anzeigepflichtverletzung (Ziffer 6.2) oder durch Anfechtung durch uns wegen arglistiger Tduschung
(Ziffer 6.7) beendet, steht uns der Beitrag bis zum Wirksamwerden der Riicktritts- oder Anfechtungserklarung zu.

Treten wir nach Ziffer 10.2.4 wegen nicht rechtzeitiger Zahlung des ersten oder einmaligen Beitrages zuriick, kénnen wir eine angemessene Geschaftsgebiihr
verlangen.
11 Was wird von uns ersetzt; was gilt bei Unterversicherung?

11.1 Wir ersetzen

11.1.1 fiir zerstorte oder abhanden gekommene Sachen ihren Versicherungswert zur Zeit des Schadeneintritts;

11.1.2 fiir beschédigte reparaturfahige Sachen die notwendigen Reparaturkosten und gegebenenfalls eine bleibende Wertminderung, héchstens jedoch den
Versiche-rungswert;

11.1.3 filir Filme, Bild-, Ton- und Datentréger nur den Materialwert;

11.1.4 fiir die Wiederbeschaffung von Personal-Ausweisen, Reisepéssen, Kraftfahrzeug-Papieren und sonstigen Ausweispapieren die amtlichen Gebiihren.
11.2 Vermégensfolgeschdden werden nicht ersetzt.

11.3 Ist die Versicherungssumme gemaf Ziffer 9 bei Eintritt des Versicherungsfalles niedriger als der Versicherungswert (Unterversicherung), so haften wir nur
nach dem Verhaltnis der Versicherungssumme zum Versicherungswert.

12 Wann liegt Uberversicherung vor und was gilt fiir diesen Fall?

12.1 Ubersteigt die Versicherungssumme den Wert der versicherten Sachen, so kénnen sowohl Sie, als auch wir verlangen, dass zur Beseitigung der
Uberversicherung die Versicherungssumme mit sofortiger Wirkung herabgesetzt wird.

12.2 Von diesem Zeitpunkt an ist fiir die Hohe des Beitrages der Betrag maf3gebend, den wir berechnet haben wiirden, wenn der Vertrag von vornherein mit dem
neuen Inhalt geschlossen worden wire.

12.3 Haben Sie eine Uberversicherung in der Absicht geschlossen, sich dadurch einen rechtswidrigen Vermdgensvorteil zu verschaffen, ist jeder in dieser Absicht
geschlossene Vertrag nichtig. Uns steht in diesen Fallen der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem wir von den die Nichtigkeit begriindenden Umstanden
Kenntnis erlangt haben. Unsere etwaigen Schadensersatzanspriiche bleiben unberiihrt.

13 Was ist Mehrfachversicherung und was gilt hierzu?

13.1 Eine Mehrfachversicherung liegt vor, wenn ein Interesse gegen dieselbe Gefahr in mehreren Versicherungsvertrégen versichert ist und entweder die Versiche-
rungssummen zusammen den Versicherungswert iibersteigen oder aus anderen Griinden die Summe der Entschédigungen, die von jedem Versicherer ohne
Bestehen der anderen Versicherungen zu zahlen wére, den Gesamtschaden iibersteigt.

13.2 Wenn die Mehrfachversicherung zustande gekommen ist, ohne dass Sie dies wussten, kdnnen Sie die Aufhebung des spater geschlossenen Vertrages
verlangen.

Sie kénnen auch verlangen, dass die Versicherungssumme auf den Betrag herabgesetzt wird, der durch die frither geschlossene Versicherung nicht gedeckt ist. In
diesem Fall ist der Beitrag entsprechend zu mindern.

13.3 Das Recht auf Aufhebung oder Herabsetzung erlischt, wenn Sie es nicht innerhalb eines Monats geltend machen, nach dem Sie von der
Mehrfachversicherung Kenntnis erlangt haben. Die Aufhebung oder Herabsetzung wird zu dem Zeitpunkt wirksam, zu dem uns die Erkldrung, mit der sie verlangt
wird zugeht.

13.4 Haben Sie eine Mehrfachversicherung in der Absicht abgeschlossen, sich dadurch einen rechtswidrigen Vermdgensvorteil zu verschaffen, ist jeder in dieser
Absicht geschlossene Vertrag nichtig. In diesem Fall haben wir auf den Beitrag Anspruch, der auf den Zeitraum bis zu unserer Kenntniserlangung von den die
Nichtigkeit begriindenden Umstédnden entfallt.

14 Welche Obliegenheiten miissen Sie und die anderen Versicherten einhalten; was sind die Folgen, wenn dagegen verstof3en wird?

14.1 Sie oder ein anderer Versicherter haben
14.1.1 uns jeden Schadenfall unverziiglich anzuzeigen;

14.1.2 Schéden nach Mdglichkeit abzuwenden und zu mindern, insbesondere Ersatzanspriiche gegen Dritte (z. B. Bahn, Post, Reederei, Fluggesellschaft, Gastwirt)
form- und fristgerecht geltend zu machen oder auf andere Weise sicherzustellen und unsere Weisungen zu beachten;

14.1.3 alles zu tun, was zur Aufklidrung des Tatbestandes dienlich sein kann. Sie oder ein anderer Versicherter haben alle Belege, die den Entschédigungsanspruch
nach Grund und Hohe beweisen, einzureichen, soweit ihre Beschaffung Ihnen bzw. dem anderen Versicherten billigerweise zugemutet werden kann, sowie auf
Verlangen ein Verzeichnis iiber alle bei Eintritt des Schadens geméf Ziffer 1 versicherten Sachen vorzulegen.

14.2 Schéiden, die im Gewahrsam eines Beférderungsunternehmens (einschlie8lich Schdden durch nicht fristgerechte Auslieferung gemaf3 Ziffer 2.3) oder eines
Beherbergungsbetriebes eingetreten sind, miissen von Ihnen bzw. einem anderen Versicherten diesen unverziiglich gemeldet werden. Uns ist hierliber eine
Bescheinigung einzureichen. Bei dufderlich nicht erkennbaren Schéiden ist das Beférderungsunternehmen unverziiglich nach der Entdeckung aufzufordern, den
Schaden zu besichtigen und zu bescheinigen. Hierbei sind die jeweiligen Reklamationsfristen zu beriicksichtigen.

14.3 Schéiden durch strafbare Handlungen (z. B. Diebstahl, Raub, vorsitzliche Sachbeschéddigung) sind aufderdem von Ihnen oder einem anderen Versicherten
unverziiglich der zusténdigen Polizeidienststelle unter Einreichung einer Liste aller in Verlust geratenen Sachen anzuzeigen. Sie bzw. ein anderer Versicherter
haben sich dies polizeilich bescheinigen zu lassen. Bei Schidden durch Verlieren (Ziffer 2.2.2) haben Sie oder ein anderer Versicherter Nachforschungen beim
Fundbiiro anzustellen.

14.4 Verletzen Sie oder ein anderer Versicherter vorsétzlich eine Obliegenheit, die bei oder nach Eintritt des Versicherungsfalles gegentiber uns zu erfiillen ist, so
sind wir von der Verpflichtung zur Leistung frei.

Bei grob fahrldssiger Verletzung der Obliegenheit sind wir berechtigt, unsere Leistung in dem Verhéltnis zu kiirzen, das der Schwere des Verschuldens der
Obliegenheitsverletzung entspricht. Das Nichtvorliegen einer groben Fahrldssigkeit haben Sie zu beweisen.

14.5 AufSer im Falle der Arglist sind wir jedoch zur Leistungverpflichtet, soweit Sie oder ein anderer Versicherter nachweisen, dass die Verletzung der Obliegenheit
weder fiir den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles noch fiir die Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht ursachlich ist.

14.6 Verletzen Sie oder ein anderer Versicherter eine nach Eintritt des Versicherungsfalles bestehende Auskunfts- oder Aufkldrungsobliegenheit, so sind wir nur
dann vollstédndig oder teilweise leistungsfrei, wenn wir Sie durch gesonderte Mitteilung in Textform auf diese Rechtsfolge hingewiesen haben.

5/10 AIDWORKER-RG Verbraucherinformationen 150121



15 In welchen Féllen kann es noch zum Wegfall der Entschidigungspflicht kommen?

15.1 Fiihren Sie oder ein anderer Versicherter den Schaden vorsétzlich herbei, so sind wir von der Entschédigungspflicht frei.

15.2 Fiihren Sie oder ein anderer Versicherter den Schaden grob fahrléssig herbei, so sind wir berechtigt, unsere Leistung in einem der Schwere des Verschuldens
ent-sprechenden Verhaltnis zu kiirzen.

15.3 Versuchen Sie oder ein anderer Versicherter uns arglistig {iber Tatsachen zu tduschen, die fiir den Grund oder die Hohe der Entschéddigung von Bedeutung
sind, so sind wir von der Entschadigungspflicht frei.
16 Wann ist die Entschiddigung zu zahlen und ab wann zu verzinsen?

16.1 Falligkeit der Entschadigung

Die Entschadigung wird féllig, wenn unsere Feststellungen zum Grunde und zur Héhe des Anspruchs abgeschlossen sind.

Sie kénnen einen Monat nach Meldung des Schadens den Betrag als Abschlagszahlung beanspruchen, der nach Lage der Sache mindestens zu zahlen ist.
16.2 Verzinsung

Fiir die Verzinsung gilt, soweit nicht aus einem anderen Rechtsgrund eine weitergehende Zinspflicht besteht:

16.2.1 Die Entschadigung ist — soweit sie nicht innerhalb eines Monats nach Meldung des Schadens geleistet wird - seit Anzeige des Schadens zu verzinsen.
16.2.2 Der Zinssatz liegt bei 4 %.

16.2.3 Die Zinsen werden zusammen mit der Entschadigung fillig.

16.3 Hemmung

Bei der Berechnung der Fristen gemaf3 Ziffer 16.2 ist der Zeitraum nicht zu berticksichtigen, in dem infolge Ihres Verschuldens oder des eines anderen
Versicherten die Entschadigung nicht ermittelt oder nicht gezahlt werden kann.

16.4 Aufschiebung der Zahlung

Wir kénnen die Zahlung aufschieben, solange

16.4.1 Zweifel an Threr Empfangsberechtigung bestehen;

16.4.2 ein behordliches oder strafgerichtliches Verfahren gegen Sie oder einen anderen Versicherten aus Anlass dieses Versicherungsfalles noch nicht
abgeschlossen ist.

17 Wann, wie und zu welchem Zeitpunkt kann der Vertrag nach einem Versicherungsfall gekiindigt werden?

17.1 Kiindigungsrecht

Nach dem Eintritt eines Versicherungsfalles konnen Sie und wir den Versicherungsvertrag kiindigen. Die Kiindigung ist in Schriftform zu erkldren. Sie muss der
anderen Vertragspartei spétestens einen Monat nach Auszahlung oder Ablehnung der Entschédigung zugegangen sein.

17.2 Klindigung durch Sie

Kiindigen Sie, wird Ihre Kiindigung sofort nach ihrem Zugang bei uns wirksam. Sie kénnen jedoch bestimmen, dass die Kiindigung zu einem spéteren Zeitpunkt,
spétestens jedoch zum Ende der laufenden Versicherungsperiode, wirksam wird.

17.3 Kiindigung durch uns
Eine Kiindigung durch uns wird einen Monat nach ihrem Zugang bei Thnen wirksam.

18 Wann verjdhren die Anspriiche aus dem Vertrag?

18.1 Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren in drei Jahren.

18.2 Die Fristberechnung richtet sich nach den allgemeinen Vorschriften des Biirgerlichen Gesetzbuches.

18.3 Ist ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag bei uns angemeldet worden, zéhlt der Zeitraum vom Beginn der Verjdhrung bis zum Zugang unserer in Text-
form mitgeteilten Entscheidung bei Ihnen oder einem anderen Anspruchsteller bei der Fristberechnung nicht mit.

19 Was gilt hinsichtlich des Uberganges von Ersatzanspriichen?

19.1 Ubergang von Ersatzanspriichen

Steht Thnen ein Ersatzanspruch gegen einen Dritten zu, geht dieser Anspruch auf uns iber, soweit wir den Schaden ersetzen. Der Ubergang kann nicht zu Threm
Nachteil geltend gemacht werden. Richtet sich Ihr Ersatzanspruch gegen eine Person, mit der Sie bei Eintritt des Schadens in h&uslicher Gemeinschaft leben, kann
der Ubergang nicht geltend gemacht werden, es sei denn, diese Person hat den Schaden vorsétzlich verursacht.

19.2 Obliegenheiten zur Sicherung von Ersatzanspriichen

Sie haben Ihren Ersatzanspruch oder ein zur Sicherung dieses Anspruchs dienendes Recht unter Beachtung der geltenden Form- und Fristvorschriften zu wahren,
und nach Ubergang des Ersatzanspruchs auf uns bei dessen Durchsetzung durch uns soweit erforderlich mitzuwirken.

Verletzen Sie diese Obliegenheit vorsatzlich, sind wir zur Leistung in soweit nicht verpflichtet, als wir infolge dessen keinen Ersatz von dem Dritten erlangen
konnen. Im Fall einer grob fahrlédssigen Verletzung der Obliegenheit sind wir berechtigt, unsere Leistung in einem der Schwere Ihres Verschuldens
entsprechenden Verhéltnis zu kiirzen; die Beweislast fiir das Nichtvorliegen einer groben Fahrldssigkeit tragen Sie.

20 Was ist zur Ubergabe von Erklirungen und Zahlungen zwischen Ihnen und unserem Vermittler zu beachten?

20.1 Zu Ihren Erkldrungen

Der Versicherungsvertreter (Vermittler) ist bevollmaéchtigt, von Thnen abgegebene Erklarungen entgegenzunehmen betreffend:

20.1.1 den Abschluss bzw. den Widerruf eines Versicherungsvertrages,

20.1.2 ein bestehendes Versicherungsverhéltnis einschlie8lich dessen Beendigung,

20.1.3 Anzeige- und Informationspflichten vor Abschluss des Vertrages und wahrend des Versicherungsverhaltnisses.

20.2 Zu unseren Erkldrungen

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollmaéchtigt, Thnen die von uns ausgefertigten Versicherungsscheine oder deren Nachtrédge zu iibermitteln.
20.3 Zahlungen an den Versicherungsvertreter

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollmachtigt, Zahlungen, die Sie im Zusammenhang mit der Vermittlung oder dem Abschluss eines Versicherungsvertrags
an ihn leisten, anzunehmen. Eine Beschréankung dieser Vollmacht miissen Sie nur gegen sich gelten lassen, wenn Sie die Beschrankung bei der Vornahme der
Zahlung kannten oder in Folge grober Fahrldssigkeit nicht kannten.

21 Was ist bei Ihren Mitteilungen an uns zu beachten? Was gilt, wenn Sie uns Ihre Anschriften- oder Namensénderung nicht mitteilen?

21.1 Form

Soweit gesetzlich keine Schriftform verlangt ist und soweit in diesem Vertrag nicht etwas anderes bestimmt ist, sind die fiir uns bestimmten Erkldrungen und
Anzeigen, die das Versicherungsverhaltnis betreffen und die unmittelbar gegeniiber uns erfolgen, in Textform abzugeben.

Erkldrungen und Anzeigen sollen an unsere Hauptverwaltung oder an unsere im Versicherungsschein oder in dessen Nachtrédgen als zustdndig bezeichnete Stelle
gerichtet werden. Die gesetzlichen Regelungen iiber den Zugang von Erkldrungen und Anzeigen bleiben unberihrt.

21.2 Nichtanzeige einer Anderung der Anschrift oder des Namen

Haben Sie uns eine Anderung Threr Anschrift nicht mitgeteilt, geniigt fiir eine Willenserkldrung, die Thnen gegeniiber abzugeben ist, die Absendung eines
eingeschriebenen Briefes an Ihre uns zu letzt bekannte Anschrift. Entsprechendes gilt bei einer uns nicht angezeigten Namenséanderung. Die Erklarung gilt drei
Tage nach der Absendung des Briefes als zugegangen.

22 Welches Gericht ist zusténdig?

22.1Klagen gegen uns

Fiir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen uns bestimmt sich die gerichtliche Zusténdigkeit nach unserem Sitz oder unserer fiir den Versicherungsvertrag
zustdndigen Niederlassung. Sind Sie eine natiirliche Person, ist auch das Gericht 6rtlich zusténdig, in dessen Bezirk Sie zur Zeit der Klageerhebung Ihren Wohnsitz
oder, in Ermangelung eines solchen, Thren gewéhnlichen Aufenthalt haben.

22.2 Klagen gegen Sie
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Sind Sie eine natiirliche Person, miissen Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen Sie bei dem Gericht erhoben werden, das fiir Ihren Wohnsitz oder, in
Ermangelung eines solchen, den Ort Ihres gewohnlichen Aufenthalts zustdndig ist. Ist eine juristische Person Versicherungsnehmer, bestimmt sich das zustédndige
Gericht auch nach deren Sitz oder deren Niederlassung. Das gleiche gilt, wenn eine Offene Handelsgesellschaft, Kommanditgesellschaft, Gesellschaft biirgerlichen
Rechts oder eine eingetragene Partnerschaftsgesellschaft Versicherungsnehmer ist.

22.3 Unbekannter Wohnsitz oder Wohnsitz aufderhalb der Européischen Union, Islands, Norwegens oder der Schweiz

Ist Thr Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt, bestimmt sich die gerichtliche Zusténdigkeit bei Klagen aus dem
Versicherungsvertrag gegen Sie nach unserem Sitz oder unserer fiir den Versicherungsvertrag zustdndigen Niederlassung.

Verlegen Sie Thren Wohnsitz in einen Staat auerhalb der Europédischen Gemeinschaft, Islands, Norwegens oder der Schweiz, sind die Gerichte des Staates
zusténdig, in dem wir unseren Sitz haben.
23 Welches Recht ist anzuwenden?

Fiir diesen Versicherungsvertrag gilt deutsches Recht.

Gesetzesauszlige

AUSZUG AUS DEM VERSICHERUNGSVERTRAGSGESETZ (VVG)
§ 8 Widerrufsrecht des Versicherungsnehmers

(1) Der Versicherungsnehmer kann seine Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen widerrufen. Der Widerruf ist in Textform gegeniiber dem Versicherer zu
erkldren und muss keine Begriindung enthalten; zur Fristwahrung gentigt die rechtzeitige Absendung.

(2) Die Widerrufsfrist beginnt zu dem Zeitpunkt, zu dem folgende Unterlagen dem Versicherungsnehmer in Textform zugegangen sind:

1. der Versicherungsschein und die Vertragsbestimmungen einschliefdlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen sowie die weiteren Informationen nach § 7
Abs. 1und 2 und

2. eine deutlich gestaltete Belehrung tiber das Widerrufsrecht und iiber die Rechtsfolgen des Widerrufs, die dem Versicherungsnehmer seine Rechte entsprechend
den Erfordernissen des eingesetzten Kommunikationsmittels deutlich macht und die den Namen und die Anschrift desjenigen, gegeniiber dem der Widerruf zu
erkldren ist, sowie einen Hinweis auf den Fristbeginn und auf die Regelungen des Abs. 1 S. 2 enthilt.

Die Belehrung geniigt den Anforderungen des Satzes 1 Nr. 2, wenn das Bundesministerium der Justiz aufgrund einer Rechtsverordnung nach Absatz 5
veroffentlichte Muster verwendet wird. Der Nachweis liber den Zugang der Unterlagen nach Satz 1 obliegt dem Versicherer.

(3) Das Widerrufsrecht besteht nicht
1. bei Versicherungsvertragen mit einer Laufzeit von weniger als einem Monat,

2. bei Versicherungsvertragen iiber vorldufige Deckung, es sei denn, es handelt sich um einen Fernabatzvertrag im Sinn des § 312b Abs. 1 und 2 des Biirgerlichen
Gesetzbuchs,

]
§ 14 Falligkeit der Geldleistung

(1) Geldleistungen des Versicherers sind fillig mit der Beendigung der zur Feststellung des Versicherungsfalles und des Umfanges der Leistung des Versicherers
notwendigen Erhebungen.

(2) Sind diese Erhebungen nicht bis zum Ablauf eines Monats seit der Anzeige des Versicherungsfalles beendet, kann der Versicherungsnehmer
Abschlagszahlungen in Hohe des Betrags verlangen, den der Versicherer voraussichtlich mindestens zu zahlen hat. Der Lauf der Frist ist gechemmt, solange die
Erhebungen infolge eines Verschuldens des Versicherungsnehmers nicht beendet werden konnen.

(3) Eine Vereinbarung, durch die der Versicherer von der Verpflichtung zur Zahlung von Verzugszinsen befreit wird, ist unwirksam.
§ 19 Anzeigepflicht

(1) Der Versicherungsnehmer hat bis zur Abgabe seiner Vertragserklarung die ihm bekannten Gefahrumsténde, die fiir den Entschluss des Versicherers, den
Vertrag mit dem vereinbarten Inhalt zu schlie8en, erheblich sind und nach denen der Versicherer in Textform gefragt hat, dem Versicherer anzuzeigen. Stellt der
Versicherer nach der Vertragserkldrung des Versicherungsnehmers, aber vor Vertragsannahme, Fragen im Sinne des Satzes 1, ist der Versicherungsnehmer auch
insoweit zur Anzeige verpflichtet.

(2) Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach Absatz 1, kann der Versicherer vom Vertrag zuriicktreten.
]
§ 28 Verletzung einer vertraglichen Obliegenheit

(1) Bei Verletzung einer vertraglichen Obliegenheit, die vom Versicherungsnehmer vor Eintritt des Versicherungsfalles gegeniiber dem Versicherer zu erfiillen ist,
kann der Versicherer den Vertrag innerhalb eines Monats, nachdem er von der Verletzung Kenntnis erlangt hat, ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, es sei denn,
die Verletzung beruht nicht auf Vorsatz oder auf grober Fahrldssigkeit.

(2) Bestimmt der Vertrag, dass der Versicherer bei Verletzung einer vom Versicherungsnehmer zu erfiillenden vertraglichen Obliegenheit nicht zur Leistung
verpflichtet ist, ist er nur leistungsfrei, wenn der Versicherungsnehmer die Obliegenheit vorsatzlich verletzt hat. Im Fall einer grob fahrléssigen Verletzung der
Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers entsprechenden Verhiéltnis zu
kiirzen; die Beweislast fiir das Nichtvorliegen einer groben Fahrldssigkeit tragt der Versicherungsnehmer.

(3) Abweichend von Absatz 2 ist der Versicherer zur Leistung verpflichtet, soweit die Verletzung der Obliegenheit weder fiir den Eintritt oder die Feststellung des
Versicherungsfalles noch fiir die Feststellung oder den Umfang der Leistungspflicht des Versicherers urséchlich ist. Satz 1 gilt nicht, wenn der
Versicherungsnehmer die Obliegenheit arglistig verletzt hat.

(4) Die vollstdndige oder teilweise Leistungsfreiheit des Versicherers nach Absatz 2 hat bei Verletzung einer nach Eintritt des Versicherungsfalles bestehenden
Auskunfts- oder Aufklarungsobliegenheit zur Voraussetzung, dass der Versicherer den Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform auf diese
Rechtsfolge hingewiesen hat.

(5) Eine Vereinbarung, nach welcher der Versicherer bei Verletzung einer vertraglichen Obliegenheit zum Riicktritt berechtigt ist, ist unwirksam.

§ 37 Zahlungsverzug bei Erstpramie

(1) Wird die einmalige oder die erste Pramie nicht rechtzeitig gezahlt, ist der Versicherer, solange die Zahlung nicht bewirkt ist, zum Riicktritt vom Vertrag
berechtigt, es sei denn, der Versicherungsnehmer hat die Nichtzahlung nicht zu vertreten.

(2) Ist die einmalige oder die erste Pramie bei Eintritt des Versicherungsfalles nicht gezahlt, ist der Versicherer nicht zur Leistung verpflichtet, es sei denn, der
Versicherungsnehmer hat die Nichtzahlung nicht zu vertreten. Der Versicherer ist nur leistungsfrei, wenn er den Versicherungsnehmer durch gesonderte
Mitteilung in Textform oder durch einen auffalligen Hinweis im Versicherungsschein auf diese Rechtsfolge der Nichtzahlung der Pramie aufmerksam gemacht
hat.

§ 38 Zahlungsverzug bei Folgepriamie

(1) Wird eine Folgepramie nicht rechtzeitig gezahlt, kann der Versicherer dem Versicherungsnehmer auf dessen Kosten in Textform eine Zahlungsfrist
bestimmen, die mindestens zwei Wochen betragen muss. Die Bestimmung ist nur wirksam, wenn sie die riickstdndigen Betrége der Primie, Zinsen und Kosten im
Einzelnen beziffert und die Rechtsfolgen angibt, die nach den Absétzen 2 und 3 mit dem Fristablauf verbunden sind; bei zusammengefassten Vertrdgen sind die
Betrige jeweils getrennt anzugeben.

(2) Tritt der Versicherungsfall nach Fristablauf ein und ist der Versicherungsnehmer bei Eintritt mit der Zahlung der Pramie oder der Zinsen oder Kosten in
Verzug, ist der Versicherer nicht zur Leistung verpflichtet.

(3) Der Versicherer kann nach Fristablauf den Vertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, sofern der Versicherungsnehmer mit der Zahlung der geschuldeten
Betrdge in Verzug ist. Die Kiindigung kann mit der Bestimmung der Zahlungsfrist so verbunden werden, dass sie mit Fristablauf wirksam wird, wenn der
Versicherungsnehmer zu diesem Zeitpunkt mit der Zahlung in Verzug ist; hierauf ist der Versicherungsnehmer bei der Kiindigung ausdriicklich hinzuweisen. Die
Kiindigung wird unwirksam, wenn der Versicherungsnehmer innerhalb eines Monats nach der Kiindigung oder, wenn sie mit der Fristbestimmung verbunden
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worden ist, innerhalb eines Monats nach Fristablauf die Zahlung leistet; Absatz 2 bleibt unberiihrt.
§ 86 Ubergang von Ersatzanspriichen

(1) Steht dem Versicherungsnehmer ein Ersatzanspruch gegen einen Dritten zu, geht dieser Anspruch auf den Versicherer iber, soweit der Versicherer den
Schaden ersetzt. Der Ubergang kann nicht zum Nachteil des Versicherungsnehmers geltend gemacht werden.

(2) Der Versicherungsnehmer hat seinen Ersatzanspruch oder ein zur Sicherung dieses Anspruchs dienendes Recht unter Beachtung der geltenden Form- und
Fristvorschriften zu wahren und bei dessen Durchsetzung durch den Versicherer soweit erforderlich mitzuwirken. Verletzt der Versicherungsnehmer diese
Obliegenheit vorsatzlich, ist der Versicherer zur Leistung insoweit nicht verpflichtet, als er infolge dessen keinen Ersatz von dem Dritten erlangen kann. Im Fall
einer grob fahrldssigen Verletzung der Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des Verschuldens des
Versicherungsnehmers entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen; die Beweislast fiir das Nichtvorliegen einer groben Fahrlédssigkeit trégt der Versicherungsnehmer.
(3) Richtet sich der Ersatzanspruch des Versicherungsnehmers gegen eine Person, mit der er bei Eintritt des Schadens in h&uslicher Gemeinschaft lebt, kann der
Ubergang nach Absatz 1 nicht geltend gemacht werden, es sei denn, diese Person hat den Schaden vorsitzlich verursacht.

§ 194 Anzuwendende Vorschriften

(2) Soweit der Versicherungsschutz nach den Grundsétzen der Schadensversicherung gewéhrt wird, sind die §§ 74 bis 80 und 82 bis 87 anzuwenden. Die §§ 23 bis
27 und 29 sind auf die Krankenversicherung nicht anzuwenden. § 19 Abs. 4 ist auf die Krankenversicherung nicht anzuwenden, wenn der Versicherungsnehmer
die Verletzung der Anzeigepflicht nicht zu vertreten hat. Abweichend von § 21 Abs. 3 Satz 1 belduft sich die Frist fiir die Geltendmachung der Rechte des
Versicherers auf drei Jahre.

(2) Steht dem Versicherungsnehmer oder einer versicherten Person ein Anspruch auf Riickzahlung ohne rechtlichen Grund gezahlter Entgelte gegen den Erbringer
von Leistungen zu, fiir die der Versicherer auf Grund des Versicherungsvertrags Erstattungsleistungen erbracht hat, ist § 86 Abs. 1 und 2 entsprechend
anzuwenden.

(3) Die §§ 43 bis 48 sind auf die Krankenversicherung mit der Maf3gabe anzuwenden, dass ausschliefflich die versicherte Person die Versicherungsleistung
verlangen kann, wenn der Versicherungsnehmer sie gegeniiber dem Versicherer in Textform als Empfangsberechtigten der Versicherungsleistung benannt hat;
die Benennung kann widerruflich oder unwiderruflich erfolgen. Liegt diese Voraussetzung nicht vor, kann nur der Versicherungsnehmer die
Versicherungsleistung verlangen. Einer Vorlage des Versicherungsscheins bedarf es nicht.

§ 213 Erhebung personenbezogener Gesundheitsdaten bei Dritten

(1) Die Erhebung personenbezogener Gesundheitsdaten durch den Versicherer darf nur bei Arzten, Krankenhiusern und sonstigen Krankenanstalten,
Pflegeheimen und Pflegepersonen, anderen Personenversicherern und gesetzlichen Krankenkassen sowie Berufsgenossenschaften und Behoérden erfolgen; sie ist
nur zuldssig, soweit die Kenntnis der Daten fiir die Beurteilung des zu versichernden Risikos oder der Leistungspflicht erforderlich ist und die betroffene Person
eine Einwilligung erteilt hat.

(2) Die nach Absatz 1 erforderliche Einwilligung kann vor Abgabe der Vertragserkldrung erteilt werden. Die betroffene Person ist vor einer Erhebung nach Absatz 1
zu unterrichten; sie kann der Erhebung widersprechen.

(3) Die betroffene Person kann jederzeit verlangen, dass eine Erhebung von Daten nur erfolgt, wenn jeweils in die einzelne Erhebung eingewilligt worden ist.
(4) Die betroffene Person ist auf diese Rechte hinzuweisen, auf das Widerspruchsrecht nach Absatz 2 bei der Unterrichtung.

AUSZUG AUS DEM BURGERLICHEN GESETZBUCH (BGB)
§ 195 Regelmaiflige Verjahrungsfrist

Die regelmaéflige Verjahrungsfrist betragt drei Jahre.

Hinweise zum Schutz Ihrer Daten

a) Die Datenschutzgrundsétze der DR-WALTER GmbH (nachfolgend DR-WALTER genannt)

Der Schutz der Privatsphére und die Sicherheit Ihrer personenbezogenen Daten sind fiir uns wichtige Anliegen. Wir garantieren Ihnen, dass Ihre Daten von uns
streng vertraulich behandelt werden. Nur mit Hilfe der elektronischen Datenverarbeitung kénnen Versicherungen heute ihre Aufgaben erfiillen. Unsere EDV
entspricht dem aktuellen Stand der Technik und so kénnen wir sicherstellen, dass Vertragsverhaltnisse korrekt, schnell und wirtschaftlich abgewickelt werden.

Unser Verhalten und unsere Programme stehen im Einklang mit den Bestimmungen der Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO), des
Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) sowie weiterer bereichsspezifischer Vorschriften des Datenschutzes im Internet. Unsere Datenschutzbeauftragte tragt dafiir
Sorge, dass unsere Datenschutz-Grundsatze und entsprechende Vorschriften eingehalten werden.

Weitere Informationen finden Sie unter www.dr-walter.com/datenschutz.
b) Informationen zur Verwendung Ihrer Daten bei DR-WALTER

Wir benétigen Thre personenbezogenen Daten, um Ihre Antrége und Vertrége zu bearbeiten, zur Abwicklung von Schadensfillen sowie zur individuellen Beratung
und Betreuung. Die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung Ihrer Daten ist gesetzlich geregelt. Wir haben Verhaltensregeln fiir den Umgang mit personenbezogenen
Daten aufgestellt, die sich an den Verhaltensregeln des Gesamtverbands der Deutschen Versicherungswirtschaft e. V. (GDV) orientieren. Datenschutzrechtliche
Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG), der Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO), des Bundesdatenschutzgesetzes sowie weitere
mafdgebliche Gesetze flieflen ebenso in unsere Verhaltensregeln ein wie weitere Mafnahmen zur Férderung des Datenschutzes. Informieren Sie sich unter
www.dr-walter.com/datenschutz/personenbezogene-daten iiber unsere Verhaltensregeln fiir den Umgang mit Ihren personenbezogenen Daten.

DR-WALTER arbeitet mit verschiedenen Dienstleistern unter Verwendung von Gesundheitsdaten und weiterer nach § 203 StGB geschtitzter Daten zusammen. Sie
konnen sich unter www.dr-walter.com/datenschutz/dienstleisterliste einen Uberblick verschaffen, mit welchen Dienstleistern wir zusammenarbeiten.

Auf Wunsch senden wir Thnen gerne einen Ausdruck der Dienstleister sowie der Verhaltensregeln zu. Bitte wenden Sie sich an:
DR-WALTER GmbH

Eisenerzstrafe 34

53819 Neunkirchen-Seelscheid

T +49 (0) 2247 9194 -0

F +49 (0) 2247 91 94 -40

c) Verantwortliche Stelle
Die DR-WALTER GmbH, Eisenerzstraf3e 34, 53819 Neunkirchen-Seelscheid, erhebt Ihre personenbezogenen Daten (verantwortliche Stelle).
d) Thre Rechte

Sie haben das Recht auf unentgeltliche Auskunft {iber Thre durch uns gespeicherten Daten. Ferner haben Sie das Recht, eine einmal erteilte Einwilligung zur
Erhebung, Verarbeitung und Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft zu widerrufen und auf Loschung bzw. Sperrung
unzuldssiger und nicht mehr erforderlicher bzw. Berichtigung unrichtiger Daten.

Diese Rechte kénnen Sie unter o. g. Anschrift direkt gegeniiber DR-WALTER geltend machen. Falls Sie weitere Fragen zum Datenschutz haben, kénnen Sie sich
direkt an die Datenschutzbeauftragte bei DR-WALTER, Eisenerzstrafie 34, 53819 Neunkirchen-Seelscheid, T +49 (0) 2247 91 94 -0 wenden.

Dienstleisterliste

gemaf3 ,Verhaltensregeln fiir den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die deutsche Versicherungswirtschaft (Code of Conduct Datenschutz)

Zum Schutz Ihrer personenbezogenen Daten und Ihrer Privatsphére hat die deutsche Versicherungswirtschaft Verhaltensregeln aufgestellt. Wir folgen den
Verhaltensregeln / dem Code of Conduct und mdéchten Thnen einen Uberblick geben, mit welchen beteiligten Stellen (Unternehmen und Personen) wir im Rahmen
der Auftragsverarbeitung und der Funktionsiibertragung zusammenarbeiten. Die Liste umfasst auch Dienstleister, mit denen wir unter Verwendung von
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Gesundheitsdaten und weiterer nach § 203 Strafgesetzbuch (StGB) geschiitzter Daten zusammenarbeiten. Zudem arbeiten wir auch mit Dienstleistern zusammen,
die Gesundheitsdaten und weitere nach § 203 StGB geschiitzte Daten erheben, verarbeiten und nutzen.

Versicherungsgesellschaften und Riickversicherer

Ubertragene Aufgaben: Beteiligte Stellen / Organisationen:

Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung personenbezogener Daten zur Begriindung, jeweils die in der Versicherungsbestétigung genannten Versicherer
Durchfiihrung oder Beendigung eines Versicherungsverhéltnisses (z. B. Bearbeitung
eines Antrags, Beurteilung des zu versichernden Risikos, Verwaltung von

Versicherungsvertragen, Priifung einer Leistungspflicht) Generali Deutschland Krankenversicherung AG,

Dialog Versicherung AG,

Wiirzburger Versicherungs-AG,
HanseMerkur Reiseversicherung AG,
ERGO Reiseversicherung AG,

ERGO Versicherung AG,

Allianz Partners - AWP Health & Life SA,
Inter Krankenversicherung AG,

Hiscox SA

Assistance-Gesellschaften

Ubertragene Aufgaben: Beteiligte Stellen / Organisationen:

Assistance-Leistungen e MD Medicus Assistance Service GmbH,

GMM]I, Inc.,

Europ Assistance SA, Niederlassung fiir Deutschland,
International SOS B.V.,

International SOS GmbH,

Global Excel Management Inc.

Arzte, Zahnirzte, Psychologen, Psychiater, Sachversténdige, Gutachter, Angehérige sonstiger Heilberufe, Institute fiir medizinische Begutachtungen,

Krankenhduser
Ubertragene Aufgaben: Beteiligte Stellen / Organisationen:
Auskiinfte zu Behandlungen und Erkrankungen, Gutachten und Fallbezogene Einzelbeauftragung

Sachverstdndigengutachten zu medizinischen Fragen

Banken

Ubertragene Aufgaben: Beteiligte Stellen / Organisationen:

Préamienzahlungen, Zahlungen bei Schaden- und Leistungsfillen e Postbank K6ln - eine Niederlassung der DB Privat- und
Firmenkundenbank AG,

e Kreissparkasse Koln, Miindelsichere Anstalt des 6ffentlichen

Rechts

Rechtsanwilte

Ubertragene Aufgaben: Beteiligte Stellen / Organisationen:

Juristische Beratung, Inkassomanagement, Vertretung vor Gericht Fallbezogene Einzelbeauftragung

Markt- und Meinungsforschungsunternehmen

Ubertragene Aufgaben: Beteiligte Stellen / Organisationen:

Kundenzufriedenheitsbefragungen, Markt- und Meinungsforschung e TUV NORD CERT GmbH,

e Shopauskunft.de GmbH & Co. KG
Beratungsunternehmen

Ubertragene Aufgaben: Beteiligte Stellen / Organisationen:

Unterstiitzung und Beratung u. a. in Leistungs- und Abrechnungsfragen (In- und Fallbezogene Einzelbeauftragung
Ausland), zur Betrugserkennung, zu Gesundheitsprogrammen; IT-Dienstleistungen

IT- und Telekommunikationsunternehmen

Ubertragene Aufgaben: Beteiligte Stellen / Organisationen:
Dienstleister fiir IT-, Netzwerk- und Telefonieanwendungen ® AssFINET AG,

ikt Gromnitza GmbH & Co. KG,
Trevedi IT-Consulting GmbH,
IBExpert GmbH,

NETGO GmbH,

DATEV eG

Online-Support
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Ubertragene Aufgaben: Beteiligte Stellen / Organisationen:
Dienstleister fiir Webhosting, Internet-Portale, Online-Abschliisse, E-Mail-Marketing e Host Europe GmbH,

und Live-Chat 1&1 Internet AG,

JMC Technologieberatung GmbH,
united-domains AG,

STRATO AG,

ALL-INKL.COM,

COREER GmbH,

Einmahl WebSolution GmbH,
emarsys eMarketing Systems AG,
bplusd Agenturgruppe GmbH,
Adspert Bidmanagement GmbH,
Sistrix GmbH,

KCS Internetlésungen Kréger GmbH,
Userlike UG

aveta | David Clirten
consentmanager GmbH

Wirtschaftsauskunfteien, Adressermittler

Ubertragene Aufgaben: Beteiligte Stellen / Organisationen:
Einholung von Auskiinften bei Antragstellung und Forderungsmanagement Fallbezogene Einzelbeauftragung

Entsorgungsunternehmen

Ubertragene Aufgaben: Beteiligte Stellen / Organisationen:

Datentréger- und Aktenentsorger, Fallbezogene Einzelbeauftragung
Aktenvernichtung

Bei Bedarf senden wir IThnen gerne die Kontaktdaten der Dienstleister zu.
© DR-WALTER GmbH, Eisenerzstr. 34, 53819 Neunkirchen-Seelscheid, T +49 (0) 22 47 91 94 -0, www.dr-walter.com, info@dr-walter.com
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